Креативный бриф на разработку веб-сайта


Анкета Заказчика на создание

веб-сайта компании

_________________________________

г. Москва
«__» ______ 2009г.

Заполнение этой анкеты – первый и наиболее важный шаг в процессе подготовки Вашего сайта, который позволит Вам получить именно то, что Вы хотите получить. Этот документ не только поможет нам понять Ваши цели, но и побудит Вас задуматься обо всех аспектах проекта, которые Вы, возможно, не учли. Чем большее количество времени Вы потратите на заполнение данного документа, тем более успешным будет реализация Вашего фирменного стиля и сайта.

Успехов Вам!

С уважением,

Команда NIC-TEAM
	Контактная информация

	ЗАКАЗЧИК:
	
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	NIC-TEAM

	Почтовый адрес
	
	
	Почтовый адрес
	125481, Москва, ул. Планерная, д. 22

	Ф.И.О. руководителя
	
	
	Ф.И.О. руководителя
	

	Директор проекта
	
	
	Ваш account-менеджер
	

	Функциональный консультант
	
	
	Руководитель проекта
	

	Телефон
	
	
	Телефон
	+7 495 778-40-41


	Электронная почта
	
	
	Электронная почта
	mailbox@nic-team.ru 

	Ваш бизнес

	Опишите, пожалуйста, специализацию (бизнес) Вашей компании (с указанием рода деятельности: некоммерческая деятельность; оптовая торговля, розничная торговля, производство, оказание услуг и т.д.)
	

	Основные преимущества перед конкурентами.

Основные конкурентные преимущества товара, услуг, фирмы которые могут привлечь целевую аудиторию.
	

	Укажите адреса тематических порталов Вашей отрасли
	

	Конкуренты

	Кто Ваши конкуренты (в Вашей отрасли)? Желательно указать адреса веб-сайтов.
	

	Насколько Вам нравятся их веб-сайты. Что в них хорошего и что плохого на Ваш взгляд?
	


	Целевая аудитория сайта

	Опишите типичных пользователей (категории пользователей)  вашего веб-сайта. Как часто он работает в режиме он-лайн и для чего вообще ходит в Интернет? Каков его возраст, пол, образование, уровень доходов?

Что является поводом для совершения сделки, искомые выгоды, интенсивность потребления товаров/услуги, степень приверженности, отношение к товару?
Какие веб-сайты эти люди, по вашему мнению, посещают чаще всего?
(Составьте как можно более подробный профиль вашего целевого пользователя. Если необходимо, составьте несколько профилей.) 
	

	По каким главным причинам целевой пользователь выбирает продукцию и/или услуги вашей компании (цена, сервис, качество)?
	

	Устоявшиеся мнения потребителей о товаре/компании
Указывается в том случае, если товар/компания (или уже существующий сайт) давно присутствует на рынке, и у потребителей сложилось определенное мнение о нем.

Опишите, пожалуйста, мнение потребителей несколькими прилагательными или наречиями (сложный, стильный, классный, устаревший, долговечный,. современный, для бедных, для богатых, молодежный и т.д.).
	

	Технологический принцип (техническая оснащенность: тип подключение к Интернету, используемые платформы, браузеры, мониторы и пр.)
	

	Ради какого главного «действия» посетители заходят на ваш веб-сайт (сделать покупки, вступить в члены сообщества, найти информацию)?
	


	О сайте

	Каким целям и задачам, с точки зрения развития Вашего бизнеса, должен отвечать сайт?

Пронумеровать в порядке приоритетности. 
	

	Приведите адрес будущего веб-сайта
	

	Как Вы считаете, почему, по какой причине, для каких целей потенциальный посетитель придет в первый раз на ваш веб-сайт?
	

	Почему, по какой причине он мог бы вернуться и заходить еще и еще на Ваш веб-сайт?
	

	Вкратце опишите, как Вы себе представляете «идеальное» посещение Вашего веб-сайта (что пользователи видят в первую очередь, куда они скорей всего идут далее, на какую ссылку «кликают» скорей всего)
	

	Реакция потребителей (характер впечатлений от бренда, которые должны остаться после знакомства с веб-сайтом).
Опишите, пожалуйста, несколькими прилагательными или наречиями то впечатление, которое должен оставлять Ваш сайт у пользователя (например: консервативный, юмористический, крутой, профессиональный, яркий, нужный, на острие технологий, модный, полезный и т.п.)
	

	Какой элемент веб-сайта Вы считаете решающим для поддержания высокого интереса посетителей к веб-сайту? Что заставит целевого посетителя задержаться на веб-сайте? И что спровоцирует его вернуться на веб-сайт?
	

	Уникальность веб-сайта. В чем ваш веб-сайт может лидировать среди себе подобных? (если требуется)
	

	На каких языках будет общаться Ваш веб-сайт с его посетителями
	Да    
русский

Да    
английский

другой_______нет_

	Какие информационные разделы/блоки информации Вы планируете на своем веб-сайте?
	

	Какие сервисы, по Вашему мнению нужно разместить на вашем веб-сайте?
	

	По Вашему мнению в каких дополнительных/глобальных сервисах ваш веб-сайт нуждается (или будет нуждаться после его создания)
	

	Сроки создания сайта

	Желаемая дата запуска сайта:
	

	Есть ли какие-либо внешние факторы, влияющие на дату запуска веб-сайта (координация с рекламной кампанией, выход нового продукта, изделия (программы), выход новой марки продукции и т.д.)?
	

	Ваши вкусы и предпочтения

	Какие три веб-узла своей области деятельности Вы посещаете наиболее часто? Почему?
	

	Какие три веб-узла другого направления деятельности Вы посещаете наиболее часто? Почему?
	

	Какие веб-сайты (из тех и других) Вам нравятся и почему?
	

	Какие веб-сайты (из тех и других) оставили плохое впечатление и почему?
	

	Какие веб-сайты в сети Вы считаете наиболее успешными?

Как Вы определяете их успех? Что они делают правильно?
	

	Понравившиеся решения сходных задач. Перечислите веб-сайты, решения которых Вы считаете прогрессивными и применимыми для решения своих задач.
	

	Есть ли веб-сайты, которые Вы считаете категорически неприемлемыми. Какие? Почему?
	

	Вы когда-либо сталкивались с веб-сайтом, который был совершенен, если бы не один фатальный недостаток? Что это был за веб-сайт и каков был недостаток?
	

	Какие предпочтительные цвета Вашего будущего веб-сайта?
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